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TUDO PARA A FAMILIA

Existem varias empresas que asseguram o trabalho

doméstico, cuidando da sua casa, da sua roupa,
dos seus filhos, ou até mesmo do seu cao

dete, cabo-verdiana, em Portugal

hé oito anos, procurou a Quer
Marias para ser colocada numa casa
como empregada doméstica. Esta pro-
fissional ja trabalhava com uma em-
presa semelhantes hd quatro anos e
sempre se sentiu bem. Sempre foi co-
locada onde o seu perfil se adequava.

A busca por melhores condicoes de
vida e de trabalho esteve na base da
sua vinda para Portugal. Contudo,
Odete néo é a tnica. Também Paula,
portuguesa, ndo € estreante nestas li-
des de se candidatar a um emprego
de domeéstica. Paula tem outro em-
prego, mas a familia para quem esta
a trabalhar vai-se embora. Aprovei-
tou e veio candidatar-se.

A procura e oferta de trabalhos do-
mésticos é o campo de actuacao da
QuerMarias, empresa de seleccao,
consultoria e recrutamento de pessoal
doméstico, situada na Avenida Alva-
res Cabral, namero 24-B, em Lisboa,
junto ao largo do Rato.

Para que o trabalho seja feito da
melhor forma, esta empresa conta
com uma equipa composta por Fer-
nanda Oliveira e Arminda Serrano,
profissionais de recursos humanos
com experiéncia no mercado.

A empresa prima pelo rigor, exi-
géncia e discricao, num mercado tao
exigente e especifico como a privaci-
dade no lar de cada cliente.

Hoje em dia, o ser empregado do-
meéstico constitui mais uma carreira
do que uma alternativa. Fernanda
Oliveira e Arminda Serrano ja tinham
trabalhado nesta area, portanto, tém
experiéncia no ramo e na seleccao e
recrutamento de pessoal. O seu ob-
jectivo é conseguir personalizar e
profissionalizar este servico. "Ha uns
anos, quando se pensava em arranjar
um empregado doméstico, contacta-
va-se, automaticamente, o merceeiro,
a porteira, os amigos, e nao havia
uma profissionalizacdo da” activida-
de", explica Fernanda Oliveira. Nes-
te momento, a situacao é diferente,
estamos a falar de um mercado pro-
fissional, com um grau de exigéncia e
uma seguranca mais elevados.

Para cumprir essa exigéncia, a em-
presa faz uma triagem e selec¢ao dos
candidatos, por forma a que cada
cliente possa ser servido com o em-
pregado que mais lhe convém.

Os clientes sao muito homogéneos
e pertencentes, principalmente, a
classe média-alta e alta, dai que a
exigéncia seja grande, tanto em ter-
mos de servigo, como em termos de
competéncia, honestidade e sigilo.

Anténio Marques, director de par-
cerias da Cofidis, € um dos clientes
desta empresa.

Recorreu a QuerMarias porque
queria uma empregada “multifun-

I O Ferrinho de Engomar

Em Vila Nova de Gaia, uma empresa para tratar de toda a roupa

Esta empresa, situada na Rua Mogam-
bique, C. Com. Liceu, lj. 11, em Mafamu-
de, Vila Nova de Gaia, trata de todo o tipo
de servico que tenha a ver com roupa.

Além dos servigcos de lavandaria, onde
a empresa tem parcerias com varias la-
vandarias, dependendo da roupa, tem
também servico de engomadoria e arran-
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jos. Para nao ter de sair de casa, O Ferri-
nho de Engomar vai buscar e levar a rou-
pa ao domicilio dos seus clientes.

Se o cliente pretende um servico pon-
tual, € cobrado a peca; se o cliente pre-
tender continuidade, a empresa faz um
contrato mensal. Tudo para que poupe
tempo e tenha um maior conforto.
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coes”, que lhe asse-
gurasse a gestao da casa
e o cuidado das criangas. O re-
sultado foi a satisfacdo incondicional.

Para Anténio Marques, existe
uma preocupacao de saber quem se
coloca em casa. “Preocupo-me em
ter uma pessoa que tenha confiancga
e que me dé confian¢a. Agrada-me
saber que a pessoa que procuro cor-
responde ao que me vao sugerir.”

De facto, esta € uma das preocupa-
¢oes mais eminentes para as duas
empresarias.

O cliente tem de ficar satisfeito e
o candidato também. Dai todos os
empregados terem um periodo ex-
perimental de 30 dias. Durante este
tempo, a empresa acompanha, per-
manentemente, cliente e emprega-
do, a fim de verificar se os perfis de
ambos empatizam, de facto, um
com o outro.

A abrangéncia geogréfica do servi-
¢o depende do tipo de empregado
que o cliente deseja.
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Sr. Cao, onde o cliente é um animal'.

Esta é uma empresa que se dedica a cuidar, inteiramente, do seu cao
ou gato. Para isso, o Sr. Cao tem varios servigos a disposicao:

® Pet shop As lojas ficam situadas em
Cascais e Alfragide.

® Hotel Sr. Cao O local ideal para o
seu cao passar umas férias. Tem
“cama lavada” todos os dias,
refeicoes de fazer crescer agua na
boca, trés passeios diarios e
companhia no quarto ao lado. O
hotel tem servigo de transporte ida-
-e-volta, num valor de 25 euros. O
preco de uma didria sdo 12,5 euros.

® Medicina veterinaria O Sr. Cao nao

® Banhos e tosquias ao domicilio
A imagem de marca do Sr. Cao.
Consiste numa carrinha equipada
para dar banho quente, cortar o pélo
do seu animal, fazer-lhe companhia
e brincar com ele, a porta de casa.

@ Centros de estética Os centros de
estética canina e felina, em Lisboa e
Cascais, sao espacos para tratar do
seu melhor amigo, dando-lhe banho,
tratamento de pélo e uma tosquia.
Sempre que a residéncia se
encontre em zona de dificil acesso

Morpomo

Sao varias
as areas domésticas
para onde podera requisitar
servicos externos,
proporcionados por empresas

especializadas para o efeito
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ou estacionamento condicionado,
o Sr. Cao vai buscar o animal.

® Pet sitting Os servicos
abrangem: exercicio e passeio
com o cao; servicos flexiveis
de rotina; férias, fins-de-semana
ou outro tipo de auséncia;
visitas para dar racao;
limpeza das necessidades;
e visitas ao veterinario.

As empregadas internas sao colo-
cadas em todo o lado, de Norte a Sul,
inclusive no estrangeiro. Ja as empre-
gadas externas sao colocadas na
Grande Lisboa, abrangendo Setubal,
Sintra, Ericeira e Torres Vedras.

O certo é que a carreira de emprega-
do doméstico € bem paga. Além de nao
haver desemprego nesta drea, estes
profissionais ganham entre 500 e 1000
euros, dependendo das caracteristicas.

Além dos empregados domésticos,
esta empresa actua também noutra
drea. Emprega pessoal especializado
em cuidados de saude, quer para ido-
sos, quer para acamados. Normal-

presta servicos de medicina

veterindria, mas esta sempre a

disposicao para ajudar os clientes a
encontrar um veterinario.

® Transportes diversos O Sr. Cao
leva o animal para qualquer

lado. Para assegurar a higiene,
0 “taxi” Sr. Cao é desinfectado

Basta contactar o telefone
707 200 383.

mente, os candidatos sao auxiliares
de enfermagem que, além do cuida-
do especifico de saude, asseguram,
também, o servico domeéstico.

Passa a existir uma relacao de cum-
plicidade entre o empregado e o ido-
so, que permite a este servico funcio-
nar como uma alternativa a um lar de
terceira idade. No fundo, o emprega-
do acaba por fazer parte da familia.

Nesta empresa, pode encontrar: em-
pregadas interna/externa; empregadas
part-time/full-time; pessoal especiali-
zado em cuidados de saude; babysit-
ters; mordomos; governantas; cozinhei-
ras; jardineiros; motoristas; e caseiros.ll

depois de uma “bandeirada”.
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